SOCIEDADE FILANTROPIA

O negocio da
olidariedade

0 marketing da responsabilidade social
¢é otimo para as empresas. Mas sera que faz

sentido para a sociedade?

MARIA LAURA NEVES

PEDAGOGA UTE CRAEMER MORAVA

ao lado da Favela Monte Azul, em
0 Paulo, Tocada pelas condigoes
dificeis em que viviam seus vizinhos, de-
cidiu por seu talento e formagio a se
da favela, Recebia meninos e meninas da
Monte Azul em sua casa para atividades
pedagdgicas. Aos poucos, Ute aproximou-
se dos pais de seus alunos. Ouviu suas
queixas ¢ comegou a trabalhar com eles
em melhorias para a favela. Era 0 ano de
1979 e tinha inicio a Associagio Comuni-
a Monte Azul. Hoje, a0s 27 anos, a As-
o Comunitiria Monte Azul realiza
projetos sociais em trés fav cidade
de Sao Paulo. Tem creches, oficinas de arte,
recreagio, terapia e reforgo escolar para
criangas e adolescentes carentes. Admini
tra trés ambulatdrios de satide gratuitos e
i cursos de capacitaco profissional para
ludo comegou com um gesto de
generosidade de Ute Craemer.

Nem tudo vai bem nainstituicio.
O déficit nas contas da Monte Azul é de
R$ 35 mil mensais e s6 aumentou nos lti-
mos anos, de acordo coma coordenadora
de Desenvolvimento Institucional da as-
sociagio, Valéria Carrilho, “Estd cada vez
mais dificil captar recursos de empresas

ta de verba nao é uma queixa nova em
i . A novidade ¢a cau-
sa dessa escassez de verbas, Desde que
as entidades filantrdpicas tradicionais
passaram a disputar recursos com fun-
dagoes ¢ institutos diretamente man-

tidos e administrados por empresa
concorréncia sé aumentou,

As fundagfes e institutos empresariais
comecaram aaparecer no Brasil na década
de 1990, Boa parte das verbas assistenciais
hoje estd nas mios dessas entidades. Cerca
de 209 de todo o dinheiro gasto no terceiro
setor no pais é investido pelo Grupo deIns-
titutos, Fundagoes e Empresas (Gife), que
retine os cem maiores institutos ¢ funda-
goes empresariais. A prime
corréndia entre organizagdes filantrépicas e
institutos empresariais seria positiva, Com
o aumento da competigio, as chances deo
melhor projeto vencer é maior. “Qualquer
concorréncia é, em principio, bem-vin
da’} afirma o economista José Alexandre
Scheinkman, professor da Universidade
Princeton, nos Estados Unidos.

O investimento das empresas em agoes
s, culturais e ambientais ¢ fruto do

-~

As empresas ndo
estao preocupadas
em resolver os
problemas sociais
ou ambientais»

Sérgio Amaroso,
presidente do Grupo Drsa
e da Fundagao Orsa
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conceito de Responsabilidade Social Cor-
porativa. Uma empresa socialmente res-
ponsivel éaquela que tem condutas éticas,
social e ambientalmente responsiveis com
clientes, fornecedores, aciol
nérios e comunidades onde atu:
condigio que implica novas missoes para
as empresas, além de produzir ¢ dar lucro,
E que foi imposta a elas, sobretudo por
pressao de consumidores.

Inicialmente, em razio de boicotes, em-
presas americanas ¢ curopéias envolvid
em problemas sociais ou ambientais se
viram obrigadas a prestar satisfagoes. No
comego eram apenas agdes passivas. Nike
¢ Gap mudaram sua politica de contrata
g0 de mio-de-obra no exterior, depois
que boicotes e protestos de consumidores
americanos denunciaram praticas — ina-
ceitiveis nos EUA —adotadas por elas na
América Latina ou na Asia. Acoes ambien-
tais partiram também de empresas cujo
proprio negGcio passou a ser visto como
prejudicial, caso da indiistria do petroleo,
tida como vila do aquecimento global.

Incapazes de ndo causar dano ao am-
biente, algumas empresas optaram por




agdes compensatérias, Estragam um lugar,
mas financiam a preservagio de outro, £ o
caso da marca de carros Jaguar. Ela parece
ter poucoa ver com ambiental
carrosagasoli
responsabilidade pelo aquecimente
Pois a Jaguar, hoje propriedade da Ford,
criouum fisndo de protecio
americanas. £ que jaguar significa onga em
tupi. E um casamento perfeito entre respon-
licade social e marketing. A Jaguar es
~literalmente — cuidando de St marc.
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Outro aspecto positivo da onda de res-
ponsabilidade social é a profissionaliza-
do0. Como as empresas costumam ser
nul\chuwnlct o custo dos projetos so-
s pode ficar mais baixo. A Fundagio
Orsa, por exemplo, & responsavel pela
gestio das escolas de educagao infantil
da cidade de Caraguatatuba, no litoral de
S0 Paulo, De acordo com Amerose, o custa
mensal com cada aluno ¢ de RS 140,
e na regido ¢ de RS 240, “Isso sem
perder a qualidade do ensino, ¢ claro’}

o

Como estratégia de marketing,isso fun-
Ciona. “As empresas nio estao preocupadas
em resolver problemas sociais ou ambi
tais. As agdes de responsabilidade social
ainda estio muito ligadas as questiies de
imagem no Brasil’, diz S$érgio Amoroso,
presidente do Grupo Orsa ¢ da Fundagio
Orsa, que atende criangas carentes.
sem ser um ato de simples generosidade,
como o de Ute Craemer, as agoes sociais
corporativas sio aparentemente boas para
todos. Asempresas melhoram sua imagem,
os problemas soci ambientais passam
ontar com recursos € a sociedade como
um todo parece sair ganhando.

iz Amy

Mas a acéo social de empresas
também gera problemas. O primeiro é a
competicao desigual por recursos, Os insti-
tutos empresariais recebem em primeira
mao a verba que no passado ia direto
para as entidades filantropicas tradicio-
nais — como a Associagio Monte Azul.
“As empresas criam muitos projetos nas
dreas de educagio e satide”, diz Eduardo
de Almeida Carneiro, presidente da A:
sociagao de Assisténcia a Crianga Defi-
ciente (AACD). “Quando uma empresa
decide fazer um projeto com a mesma

NO LUCRO

Criangas atendidas

pela Fundagda Orsa

em Suzano, Sio Paulo.
des de empresas estio

ligadas a melhoria da

imagem no mercado

causa de uma entidade filantrépica, nio
hi como sobreviver & concorréncia.”
O segundo pmb\un diz resp

medida que o Estado deixa de cumpri
fungdes de manuiengio do bem-estar, as
empresas comeam a assumir esse papel’)
diz Mario Aquino Alves, estudioso do ter-
ceiro setor da Fundagio Getlio Vargas de
Sio Paulo. E a sociedade acaba pagando em
dobro. Pagaimpostos a um governo que nio
cumpre seu papel. Etambém paga por meio
do custo adicional dos produtos, cobrado
pelas empresas para financiar suas agbes so-
ciais. Afinal, tudo o que elas tém para investir
vem, de algum modo, do consumidor.

“Aqdes de responsabilidade so
aumentam os custos”, diz o economista
britanico David Henderson, autor do li-
wided Virtue (algo como “virtude
), com riticas contundentes
idade social. De acordo com o
m nio cabe
& empresa escolher as agoes sociais em que
deve ser investido o dinheiro do consumi-
dor"Oideal seria um sistema em quea agio
filantrGpica partisse do individuo”

Evidentemente, isso ndo significa que a
aci0 social das empresas deve ser condena-
da.“Num pais que tem uma desigualdade
social tio grande como o Brasil, qualquer
agdo filantrépica deve ser aplaudida’, diz o
economista Raul Velloso, especialista em
contas piblicas. “A agio empresarial ¢ vi-
lida desde que as informagdes financeiras
sejam inspecionadas e auditadas.” O maior
SeNd0 — Como mostra o caso da Associagio
Monte Azul - é que 0 bem de um as vezes
pode significar o mal de outro.
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